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Hyj dhe géndroj rregullisht né Itali

Normativa italiane gé rregullon ményrat e hyrjes dhe té géndrimit né Itali
e qytetaréve té huaj éshté e formuar nga D.Lgs 286/98 ashtu sic éshté
modifikuar nga Ligjet 189/2002 dhe 271/2004 dhe nga Rregullorja zbatuese
D.P.R. 394/1999 ashtu sic éshté modifikuar nga D.P.R. 334/2004.

Qytetare té vendeve gé nuk i pérkasin Bashkimit Evropian

Pér té hyré né Itali dhe pér té zhvilluar punén e asistencés familjare personi
i huaj gé jeton né njé Vend jashté UE-sé duhet té béj pjesé né rrethin e
“kuotave té hyrjes té punonjésve té huaj” té planifikuara nga Qeveria me njé
ose mé tepér Dekrete gjaté vitit. Me kéto Dekrete, éshté e mundur gé Qeveria
té pércaktojé kuota té rezervuara té hyrjes pér arsye pune shtépiake ose
asistence: pér heré té paré D.P.C.M 17.12.2004 ka parashikuar njé kuoté té
rezervuar né nivel kombétar baras me 15.000 hyrje. Pra vémendja e paré gé
duhet té mbahet éshté qé té pritet hyrja né fugi e Dekretit vjetor té “kuotave
té hyrjes” (quote di ingresso) pér té filluar procedurén e kérkesés té hyrjes
dhe té marrjes né puné e njé gytetari té huaj pér asistencé familjare.

PROCEDURA

e Punédhénésiparaget kérkesén e marrjes né puné (richiesta diassunzione)
té njé ose me tepér punonjésve té huaj né Sportelin e Vetém pér Imigrimin i
krijuar prané Prefekturés;

e Né qofté se nuk dallohen pengesa dhe punédhénési pérforcon vullnetin e
marrjes né puné, Sporteli i Vetém vérteton nése ekzistojné kuota té hyrjes
akoma jo té pérdorura, dhe né rastin pozitiv jep autorizimin (nulla osta) pér
punén (sezonale, e varur me kohé té caktuar ose té papércaktuar, autonome).
Autorizimi do ti leshohet punédhénésit ose, sipas kérkesés, do té dérgohet
direkt né zyrén e konsullatés italiane né vendin e origjinés té punonjésit té
huaj;

e Punonjési i huaj i kérkon pérfagésuesit diplomatik ose konsullar vizén e
hyrjes (visto di ingressol, gé do léshohet brenda 30 ditéve pasuese,

e Tani punonjési i huaj mund té hyj ne Itali né zotérim té:
a) pasaportés ose njé dokumenti té barabartg;

b) vizén e hyrjes;

c) dokumentacioni i arsyes qé justifikon udhétimin;

Asistente familjare té huaja: té drejtat, mundésité dhe detyrimet
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>Hyj dhe géndroj rregullisht né Itali

e Brenda 8 ditéve pasuese nga hyrja né territorin kombéter, punonjési i
huaj duhet té shkojé prané Sportelit té vetém pér té firmosur kontratén e
géndrimit (contratto di soggiorno) pér puné, dhe né njé fazé pasuese, pér té
terhequr lejen e géndrimit (e léshuar nga kuestura).

Zgjatja e lejes té géndrimit (permesso di soggiorno) pér puné éshté ajo e
parashikuar nga kontrata e géndrimit:

- maksimum 1 vit pér njé puné té varur me kohé té caktuar;

- maksimum 2 vite pér njé puné té varur me kohé té papércaktuar;

Pértéritja e lejes té géndrimit duhet té kérkohet nga punonjési i huaj né
Kuesturén e provincés ku banon, té paktén:

- 90 dité pérpara skadimit pér punén e varur me kohé té papércaktuar;
- 60 dité péerpara skadimit pér punén e varur me kohé té caktuar;

IBATIME TE PUNEDHENESIT

A) Punédhénési duhet té parages né Sportelin e Vetém kérkesén emérore,
(mbi formular pérkatés), gé pérmban tregimin e:

- té dhénave personale té plota té punédhénésit;

- té dhénave personale té plota té punonjésit té huaj;

- tragtimit té pagesés dhe té sigurimit (i cituar edhe né propozimin e kontratés
te gendrimit);

- njé banesé té pajisur me kushtet e banimit dhe té aftésisé higjienike
shéndetésore, ose qé hyn né parametrat minimume té parashikuara nga ligji
pér banesat e ndértimit té banimit publik;

- angazhimit pér té mbajtur shpenzimet e udhétimit té kthimit té punonjésit
né vendin e origjinés;

- angazhimit pér té komunikuar cdo ndryshim né lidhje me raportin e punés.
Me kérkesén duhet té bashkéngjitet propozimi i hartimit té njé kontrate té
géndrimit me kohé té papercaktuar, te caktuar ose sezonale, me orar sidoqofté
jo mé té ulét se 20 oré javore dhe, né rast pune shtépiake, njé pagesé mujore jo
mé e ulét né minimumin e parashikuar pér pagesén sociale (rreth E. 374, 97).

Eshté e réndésishme té nénvizohet gé artikulli 30 bis, i shtuar nga
DPR 334/2004, urdhéron gé vértetimi i pérshtatshmérisé né lidhje me
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kapacitetin ekonomik té punédhénésit (e vlefshme né pérgjithési pér
punédhénésit gé marrin né puné punonjés té varur imigranté), nuk
zbatohet pér punédhénésin e sémuré nga patologji ose handicap qé
i kufizojné vetémjaftueshmeériné, i cili déshiron té marr né puné njé
punonjés té huaj i ngarkuar pér asistenceén e tij.

B) Pér té filluar njé raport pune té re punédhénési duhet:

- té firmos prané Sportelit té Vetém njé kontraté géndrimi té re pér pung;

- té komunikojé brenda 5 ditésh nga ngjarja né Spotelin e Vetém datén e
fillimit dhe té pérfundimit té raportit té punés me gytetarin e huaj.

Qytetaré neokomunitar

Duke filluar nga 1 maj 2004 dhe deri me 1 maj 2006, qytetarét e Shteteve té
reja té shtuara mund té hyjné né tregun e punés italiane mbi bazén e kuotave
té rezervuara me Dekrete té programeve pérkatése.

Procedura e marrjes né puné thekson até té parashikuar pér qytetarét e
huaj, por mé e thjeshtésuar sepse nuk éshte e parashikuar as léshimi i njé
autorizimi (nulla osta) pér hyrjen, as léshimi i njé vizé pér hyrje dhe nuk jané
té kérkuar, né kontratén e géndrimit, garancia e banesés dhe e mbulimit té
shpenzimeve té udhétimit per kthimin e punonjésit né vendin e prejardhjes.

Punédhénési italian ose i huaj i géndruar rregullisht né Itali, gé déshiron té
fillojé né Itali njé raport pune té varur me kohé té caktuar ose té papércaktuar
me njé punonjés neokomunitar, duhet té parages né Drejtoriné Provinciale té
Punés (né vendin e zhvillimit té shérbimit té punés) njé kérkeseé té autorizimit
per puné gé pérmban: té dhénat personale té kérkuesit dhe té punonjésit té
kérkuar dhe kushtet e punés té propozuara (kontrata kolektive e zbatuar,
kualifikimi dhe niveli i inkuadrimit té kontratés, paga mujore lorda, orari i
punés, lokaliteti i punés, tipologjia e kontratés: me kohé té papércaktuar,
me kohé té caktuar, sezonale] dhe duke bashkéngjitur kontratén e punés té
nénshkruar me gytetarin neokomunitar, e kondicionuar pér léshimin efektiv
té autorizimit pér puné dhe pér kérkesén e kartés té géndrimit.

Drejtoria Provinciale e Punés, pas vértetimit té dispozicionit té kuotave, léshon
autorizimin pér puné dhe ja dérgon punédhénésit kérkues dhe Kuesturés
territoriale kompetente, prané te cilés duhet té shkojé punonjési me géllimin
e leéshimit te kartés té géndrimit (carta di soggiorno) pér puné.
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>Entrare e soggiornare regolarmente in Italia

Bashkimi familjar

Né gofté se jeni né zotérim te kartés té géndrimit ose té lejes té géndrimit
me zgjatje jo mée té ulét se njé vit, mund te paraqitet kérkesa e autorizimit per
bashkimin familjar me:

e bashkéshortin e pandaré zyrtarisht,
e fémijé té moshés mé té ulét se 18 vjec, né ngarkim;
e fémijé madhoré né ngarkim invalid té ploté;

e prindér né ngarkim né qofté se nuk kane fémijé té tjeré né vendin e origjinés
ose té prejardhjes ose prindér me mé shumeé se 65 vjec né qofté se fémijét
tjeré nuk mund té kujdesen pér mbajtjen e tyre pér arsye shéndeti té rénda
te dokumentuara.

Kérkesa duhet té paragitet né Sportelin e Vetém pér Imigrimin prané
Prefekturés té provincés té vendbanimit té té interesuarit duke specifikuar
te dhénat personale té kérkuesit dhe té personave pér té bashkuar, dhe duke
bashkéngjitur dokumentacionin gé déshmon:

e dispozicionin e njé banese té pershtatur me parametrat e parashikuara péer
ndértimin e banimit publik (té vértetuara nga zyra komunale kompetente] ose
certifikatén e aftésisé higjienike - shéndetésore e léshuar nga Ndérmarrja
USL. Né rastin e fémijés mé té vogél se 14 vjec éshté e mjaftueshme leja e
pronarit té banesés né té cilén do té banojé fémija;

e dispozicionin e njé té ardhure vjetore (té kérkuesit bashké me familjarét
bashkéjetues) jo mé té ulét se shuma vjetore té pagesés sociale (€ 4.874,61 pér
vitin 2005) né qofté se kérkohet bashkimi i njé familjari, (dyfishi pér dy familjaré);
e zotérimin, nga ana e kérkuesit, e kartés té géndrimit, ose té lejes té
géndrimit me zgjatje jo me té ulét se njé vit;

raportet e farefisnisé (parentela), mosha e vogél dhe gjendja e familjes;

Pér prindérit dhe fémijét madhoré né ngarkim, éshté e nevojshme té
déshmohet:

e Invaliditeti i ploté (x féemijét madhoré];

* Arsye té rénda shéndeti (qé pengojné fémijét tjeré té kujdesen pér mbajtjen
e prindérve gé jané ultra gjashtédhjeté e pesé vjec);

e Kushtet ekonomike né vendin e prejardhjes.
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Kopja e kérkesés me vulén e Sportelit té Vetém pér Imigrimin dhe sigla e
té ngarkuarit per marrjen duhet ti dérgohen familjarit jashté shtetit pér ti
paragitur né Pérfagésimin diplomatik ose konsullar italian né momentin e
kérkesés té vizés sé hyrjes (visto di ingresso).

Autoriteti konsullar, pas marrjes sé autorizimit nga Sporteli i Vetém pér
Imigrimin (l&shim i parashikuar brenda 90 ditésh] ose pas kalimit té 90
ditéve nga kérkesa (edhe pa marrjen e autorizimit nga Sporteli i Vetém pér
Imigrimin nga ltalia), né qofté se ekzistojné té gjitha kushtet e parashikuara
nga normativa né fuqi, brenda 30 ditéve nga paragitja e kérkesés té vizés,
léshojné vizén e hyrjes pér bashkim familjar.

Asistente familjare té huaja: té drejtat, mundésité dhe detyrimet



89

Sigloj njé kontraté té rrequllt pune

Nuk ekziston njé kontraté kombétare pér “Asistentete familiare”, prandaj
merret né referim kontrata kolektive e “Punonjésve shtépiak”.

Kjo kontraté parashikon 4 nivele t¢ INKUADRIMIT PROFESIONAL.:

- 1° kategori super (pér até gé éshté né zotérim té diplomés ose té njé
déftese profesionale (attestato) té njohur nga njé Ent publik];

- 1° kategori (pér até gé punon né autonomi (autonomia) té ploté dhe
pérgjegjési sipas ngarkimit té garté té punédhénésit;

- 2° kategori (pér até gé bén njé puné profesionale me udhézime té pérpikta
te punédhénésit);

- 3° kategori (pér até gé bén njé puné té pérgjithshme me mé pak se 14 muaj
shérbim).

N.B.: pér “asistentete familjare”, pa déftesé té njohur, pérdorohet kategori 1°.

TRAJTIMI EKONOMIK (trattamento economico) ndryshon né lidhje me
inkuadrimin profesional, me tipologjiné e punés dhe azhurnohet cdo
vit né marréveshje me palét e punédhénésve dhe té sindikatés (sipas
ndryshimeve té kostos té jetés té rilevuara nga ISTAT me 30 néntor té cdo
viti]. Punonjésit bashkéjetues kané té drejtén e ushqgimit dhe té banesés
(vitto e alloggiol; atyre jo bashkéjetues, qé béjné té paktén 6 oré né dité, ju
takon njohja e njée vakti ditor.

PERIUDHA E PROVES (periodo di prova) éshté:

- 30 dité pune nga marrja né puné pér punonjésit e kategorisé super 1° dhe
kategorise 1°;

- 8 dité pune nga marrja né puné pér punonjésit e kategorisé 2° dhe 3°.
ORARI | PUNES (orario di lavoro) éshté i parashikuar né:

- 10 oré ditore jo pasuese (maksimum 54 oré javore] pér punonjésit
bashkéjetues;

- 8 oré ditore jo pasuese [maksimum 44 oré javore] pér punonjésit jo
bashkéjetues.

Pranohet marrja né puné me kohé té pjesshme pér 25 oré javore né regjim
bashkéjetese vetém pér punonjésit studenta té moshés té pérfshiré nga 16
deri né 29 vjec, gé frekuentojné kurse studimi dhe né pérfundim té tyre do té
marrin njé titull té njohur nga Shteti ose nga Entet publike.
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PUSHIMET VJETORE (ferie annuali] jané baras me 26 dité pune, me njé
pagesé ditore baras me 1/26 e pagesés mujore, qé pérfshin ushgimin dhe
banesén nése pérkatése. Sipas kérkesés té punonjésit dhe dakord me
punédhénésin, éshté i mundur grumbullimi i pushimeve né maksimumin e
njé periudhe dyvjecare.

LEJET E PAGUARA (permessi retribuiti] té parashikuara nga kontrata jané
baras me 16 oré né vit pér punonjésit bashkéjetues dhe 12 oré né vit pér jo
bashkéjetuesit gé punojné té paktén 30 oré né javé. Kéto leje duhet té pérdorohen
pér vizita mjekésore té dokumentuara gé pérputhen me orarin e punés.

Jané té parashikuara leje shtesé té paguara deri né maksimum 3 dité pér
probleme té rénda familjare dhe né rast vdekje té njé familjari; punonjésit
burré gé i lind njé fémijé i takon deri né 2 dité leje.

Punonjésit me orarjavor te té paktén 20 oré javore kané té drejtén e té njejtave
oré leje, por jo té paguara. Né rast martese (matrimonio) té punonjésit éshte
e parashikuar njé leje baras me 15 dite té kalendarit.

N.B. Pér frekuentimin e kurseve té formimit professional té posacém,
kontrata parashikon 40 oré né vit té paguara pér punonjésit me kohé té ploté
dhe té papércaktuar me vjetérsi shérbimi té paktén 18 muaj prané té njéjtit
punédhénés.

Né kontraté duhet té jené té parashikuara rroga mujore e trembdhjeté,
Trajtimi i Pérfundimit té Raportit [TFR) dhe pushimi javor (riposo settimanale).
Né rast sémundje (malattia) té punonjésit, e déshmuar me certifikaté
mjekésore, né bazé té vjetérsisé té shérbimit, ka té drejtén e ruajtjes té
vendit dhe pagesés sipas ményrave té ilustruara né tabelé.

Asistente familjare té huaja: té drejtat, mundésité dhe detyrimet



>Sigloj njé kontraté té rrequllt pune

Mungesa pér sémundje
Vjetérsi Ruajtja e véndit Dité mungese né vit pér sémundje té paguara
shérbimi e o -
Total dité té | 3 ditéte ditét pasuese
paguara para
pasuese
Deriné 6 10 dité kalendarit 8 dite 50% e 100% e pagesés globale
muaj né vit té mungesés pagesés nga 4° né 8° dité
pér sémundje globale
Nga 6 muaj | 45 dité kalendarit 10 dité 50% e 100% e pagesés globale
né 2 vjet né vit té mungesés pagesés nga 4° né 10° dité
pér sémundje globale
Mbi 2 vite 180 dité kalendarit 15 dité 50% e 100% e pagesés globale
né vit té mungeseés pagesés nga 4° né 15° dité
pér sémundje globale

N.B.: aksidenti (infortunio) né puné duhet té denoncohet né INAIL (mbi
formularin pérkatés 117-1) brenda 24 oréve dhe telegrafikisht nése i
vdekshém, ose brenda dy ditésh nga ngjarja.

Mungesa pér aksidenté né puné

Vjetérsi
shérbimi

Ruajtja e véndit

Trajtimi i pagesés

3 ditét e para

Ditét pasuese

Deri né 6 muaj

10 dité kalendarit
né vit té mungesés
pér sémundje

100% e pagesés globale
né ngarkim té dhénésit
té punés

Démshpérblim INAIL

Nga 6 muaj né

45 dité kalendarit

100% e pagesés globale

Démshpérblim INAIL

2 vjet né vit té mungesés | né ngarkim té dhénésit
pér sémundje té punés
Mbi 2 vite 180 dité kalendarit | 100% e pagesés globale | Démshpérblim INAIL

né vit té mungesés
pér sémundje

né ngarkim té dhénésit
té punés

Né rast LINDJET (maternita) punonjésja nuk mund té pushohet nga puna,
me pérjashtim té shkakut té drejte, nga fillimi i shtatzénise€, mjafté qé té
keté ndodhur gjaté raportit té punés, e deri né pérfundim té periudhés té
shmangjes té detyrueshme nga puna (3 muaj mbas lindjes].

10|11
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Piképamije té sigurimeve shogérore dhe té mhrojtjes

Né qofté se géndroni rregullisht ne Itali pér puné, keni té drejtén e njé
kontraté pune té rregullt, dhe, né gofté se jeni né zotérim té kushteve, keni
te drejtén e ndihmés té sigurimeve shogérore dhe asistencén.

Kontribute dhe pensioni (Contributi e pensione)

Ligji n.638 te 1983 parashikon g€, pér te pjekur nje jave té ploté kontributash,
éshté e nevojshme té punohet té paktén 24 oré javore, né rast té kundért do
té njihen kontributet né proporcion me orét e punuara (kufiri i 24 oréve javore
mund té arritet edhe duke punuar prané mé shumé punédhénés).

A) Punonjés shtépiak té huaj qé vazhdojné té jetojné né ltali
Shérbime té pensionit né ngarkim té INPS-IT.

Punonjésit shtépiak té huaj kané té drjejtén e té njéjtave shérbimeve té
punonjésve italian, dhe né ményré té vecanté shérbimeve gé vin pas dhe qé
jané té lidhura nga zotérimi i kontributave né minimum té derdhura gjaté
aktivitetit té punés:

pensioni i plegérisé,

e pensioni i vjetérsisé,

¢ pagesa e invaliditetit,

e pensioni i i paaftésisé dhe pagesa e asistencés personale té
vazhdueshme,

e pensioni i té shpétuarve.

Pensioni i pleqérisé

Pensioni i plegérisé fitohet kur arriten kushtet (requisiti] e moshés, qé
aktualisht jané baras me 65 vjec pér burrat dhe 60 pér graté, me minimum 20
vite kontributa.

Pensioni i vjetérsisé

Pensioni i vjetérsisé mund té arritet para se t& mbushet mosha e pensionit
te plegérisé, né prani té kushteve té moshés té vecanta dhe té kontributeve
te derdhura (minimum 35 vite kuntribute).

Pagesa e zakonshme e invaliditetit (invalidita) dhe pensioni i i paaftésisé
| pérket punonjésve té sémuré nga sémundje fizike ose mentore, e pjesshme
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ose e ploté dhe né zotérim té kushteve té kontributeve té vecanta (5 vite
kontribute né té cilat té paktén 3 né pesévjecarin e méparshém nga kérkesa).

Pensioni i té shpétuarve (superstiti

| paguhet njé pension, né prani té njé minimum kontributesh té derdhura, né
vdekjen e punonjésit té siguruar ose pensionist, bashkéshortit ose féemijéve
té mitur ose madhoré studenté ose té paafté.

Shérbime té tjera pér invaliditetin

Né rast humje té punés, personat né zotérim té kartés té géndrimit, gé nuk
arrijné minimumin e kontributeve pér té fituar pensionet e pérshkruara me
lart, né prani té formave té semundjeve té renda mund ti paragesin Komisionit
mjekésor prané ASL-it kompetent pér territor, kérkesén e invaliditetit civil
dhe né rastet mé té renda edhe kérkesés pér kompensimin e shogérimit.

B) Pensioni pér punonjésit jokomunitar té riatdhesuar

Né rast riatdhesimi (rimpatrio) punonjési jokomunitar mund té marr njé
pension né bazeé té kontributeve té derdhura né Itali, né mbushjen e moshés
65 vjec, si pér burrat ashtu edhe pér graté.

Jané té njohura té drejta mé té médhaja, ndér té cilat mbledhja e kontributeve
té derdhura edhe né Vende té ndryshme (parimi i grumbullimit), né gofté se
punonjésitjané qytetaré té Komunitetit Evropian ose té Shteteve té lidhura me
Italiné nga marréveshje dyanésore ose shumeéanésore té Sigurimit Social.

sipérfagja e interesuar né zbatimin e rregullores evropiane komunitare
n.1408/71: Austri, Belgjik, Danimark, Finlandi, Franc, Gjermani, Greqi, Irland,
Luksemburg, Holland, Portogal, Mbretéria e Bashkuar, Spanja, Svezia,
Island, Liechtenstein, Norvegji, Svizer (nga 1/6/2002), Cipro, Estoni, Letoni,
Malta, Poloni, Republika Ceka, Sllovaki, Slloveni, Hungeri (nga 1/5/2004).

sipérfagja e interesuar nga marréveshjet dyanésore: Argjentin, Australi,
Brazil, Kanada, dhe Quebek, Kapo Verde, té gjithé territoret Ish Jugoslavi
(pér Sllovening, nga 1° gusht 2002, né bazé té marréveshjes autonome),
Jersey dhe ishuj té tjeré té Kanalit, Monaco, San Marino, Tunizi, Turki (hga 12
prill 1990, né bazé té Marréveshjes Evropiane té sigurimit social], Venecuela,
Uruguaj, Uza, Vatikan dhe Kroaci nga 1/11/2003.

Asistente familjare té huaja: té drejtat, mundésité dhe detyrimet
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>Piképamje té sigurimeve shogérore dhe té mbrojtjes

Né kéto raste te drejtat e trajtimeve té sigurimeve jané té mbrojtura né bazé
te kritereve té pércaktuara nga marréveshjet pérkatése.

Shérbime té tjera té sigurimeve shogérore

Lindje e detyrueshme
Bashképunétoret shtépiake kané té drejté té shmangen nga puna:

e 2 muaj para datés té supozuar té lindjes, me pérjashtim té avancimeve té
mundshme té parashikuara nga ligji ose nga kushte té vecanta té shéndetit;

e 3 muaj pasues nga data e lindjes.

Kushtet e kontributeve pér té drejtén e kompensimit pér lindje

E drejta i pérket nése punonjésja, né 24 muajt pérpara fillimit té periudhés
té lindjes, ka derdhur 52 kontribute javore; né alternativé, se né 12 muajt
pérpara fillimit té periudhés té lindjes ka derdhur, té paktén 26 kontribute
javore (éshté gjithmoné e késhillueshme té paragitet kérkesa, edhe se nuk
jané derdhur kontributet né minimum].

Kompensimi ekonomik i lindjes éshté baras me 80% e pagesés ditore
konvencionale (e pakésuar né krahasim me pagesen e vérteté), e pérdorur
pér llogaritjen e kontributeve INPS.

Kompensimi paguhet direkt nga INPS, né prani té kérkesés té punonjéses,
qé duhet paragitur gjithmoné né INPS jo mé voné se 6 muaj nga lindja.
Punonjésja shtépiake nuk ka té drejtén e:

* lejes e té aférméve (periudhé shmangjet fakultative pér tu kujdesur pér
fémijén mbas lindjes),

* pushimeve ditore (orét e jepjes sé gjirit],
* leje pér sémundjen e fémijés.

SEMUNDJA

Né gofté se punonjési mungon nga vendi i punés pér sémundje, INPS nuk
paguan asnjé kompensimi ekonomik. Por kontrata e punés parashikon njé
integrim né ngarkim té punédhénésit.

Megjithaté éshté e dobishme té dérgohen certifikatat mjekésore edhe né INPS
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sepse éshté e nevojshme pér njohjen e kontributeve té sigurimeve shoqgérore
edhe pér ditét e mungesés nga puna pér sémundje (té ashtuquajturat
kontributet “figurative”).

E RENDESISHME: Punonjésiduhet té lajmérojé né kohé té duhur punédhénésin
per fillimin e sémundjes dhe duhet ti dorézojé punédhénésit certifikatén
mjekésore (certificato medico) brenda 3 ditésh; vlejné udhézimet ligjore né
léndén e vizitave té kontrollit, (fashat e orarit, etj).

AKSIDENT NE PUNE

Né pranité nje aksidentiné puné, né qofté se zgjat me shumeé se 3 dit€, punonjésit
shtépiak i takojné disa shérbime ekonomike né ngarkim té INAIL-it.

Té drejta té tjera

Punonjésit shtépiak, si punonjésit e tjeré té varur, né prani té kushteve té
ndryshém té ligjit kané te drejté:

» pér kompensimin e papunésisé (disoccupazione) té zakonshém ose me
kushte té pakésuara, né rastin e pushimit nga puna,

e pér pagesén pér njésiné familjare pér bashkéshortin ose pér fémijét e
mitur né ngarkim,

e pér kompensimin ekonomik né prani té njé sémundje tuberkolare.

e pér mjekimet termale né prani té patologjive té vecanta té parashikuara
nga ligji.

Asistente familjare té huaja: té drejtat, mundésité dhe detyrimet
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Problemet dhe véshtirésité qé mund té has
asistenti familjar

Véshtirésite fillestare

NE raportin me personin pér té cilin kujdeset, faktori g¢ me shpesh krijon véshtiresi
éshté sjellja e mundshme fillestare e mohimit (rifiuto), e jo pranimit, gé i moshuari
shpreh me sjellje t&é ndryshme. Mund té jeté e dobishme, né kété fazeé te pare,
aty ku familjarét jané té pranishém dhe té disponueshém, ti kérkohet ndihmé te
aférmit gé eshté me i afért pér t& moshuarin me gellim gé té zhvillojé né fillim
njé rol “ndérmjetés” (mediazione) duke favorizuar komunikimin dhe kuptimin
reciprok midis dy personave duke i njoftuar edhe mbi specificitetet pérkatése.

Mund té ndodh gé familjarét nénvlerésojné réndésiné e situatés te te afermit
te tyre, nuk llogarisin pérmirésimet e personit té moshuar ose nuk cmojné
réndésiné e raportit té aférsisé dhe té pérzemeérsisé gé mund té krijohet
midis té moshuarit dhe asistentit familjar. Kéto géndrime mund té shkaktojné
ndjenja negative, si térbim dhe zhgénjim, sepse duket sikur nuk njihet detyra,
ose fitohet bindja qé éshté i paafté né puné. Krahasimi me persona te tjeré
gé zhvillojné té njéjtin profesion dhe gé kané takuar té njéjtat véshtirési
fillestare, mund té ndihmojé qé té kuptojé dhe té tejkalojeé problemet e
raportit. Té merret njohuria e problematikave kryesore asistenciale tipike
té punés té kujdesjes dhe vetédija (consapevolezza) e kompetencave teknike
dhe té raportit té nevojitshme éshté e domosdoshme pér té pérmirésuar
aftésité profesionale té vetvetes.

Marrja né kujdesje e njé personit té moshuar

Marrja né kujdesje e njé personi té moshuar do té thoté mbi té gjitha
pérmirésimimirégenies (benessere) dhe i kualitetit té jetés dhe jo medoemos
rimarrje e kapaciteteve funksionale dhe té njohurisé: kontributi i cmuar i
asistenteve familjare éshté mjajtja e personit né ambientin e tij té jetés, duke
i garantuar njé kujdestari té pérshtatshme né aspektet e ndryshme té jetés té
pérditshme. Por takimi me nevojén, parehating, dhembjen, mund té sulmojé
pérshtypjen e efektshmeérisé té punés te vetvetés duke prodhuar depresion
(depressione) dhe pérshtypje pafugie. Eshté themelore té njihen kushtet
e shéndetit dhe gjendja globale e personit, me ndihmén e familjes dhe té
personelit ekspert (mjek, asistente sociale, operator social). Bashképunimi
né njé projekt té kujdesit (progetto di cura) né té cilén té gjitha figurat e
pérfshira té kené vetédijén e detyrave, ndihmon asistenten familjare gé té
kufizojé shpresat dhe té zvillojé mé miré punén.
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Marrja né kujdesje té vetvetes

Né kujdesjen e njé personi jo i vetémjaftueshém rrezikohet g€ té pérshtaten
ritmet e jetés me ato té té moshuarit: kushtet e bashkéjetesés sakrifikojné
privacy-in e té dyve dhe nevoja e garancisé té vazhdimit dhe té rregullsisé
te kujdesjes, pakéson kohén gé asistenti familjar mund ti dedikojé jetés
sé tij private. Eshté e domosdoshme té& keni disa momente té lira dhe
disa hapésira té jetés personale pér té liruar intereset e vetévetes, pér té
kujdesur shéndetin, (pér shembull. kurse té aktivitetit té lévizjes), duke dalur
nga vetmia e raportit me personin pér té cilin kujdeseni, duke frekuentuar
vende shogérie (socializzazione] me miq dhe persona me té cilat té ndahen
ndjenjat, duke mbajtur raportet me shoqgatat e imigrantave pér té kaluar
ndjenjat e largésisé, pasiguriné e kushtit té emigrantit dhe pér té pasur njé
ndihmé pér zgjidhjen e problemeve praktike (zévendésim gjaté pushimeve,
banesé té njekohshme pér momentet e kalimit).

Izolimi, vetmia, lodhja dhe depresioni, ndonjeheré, mund té shtyjné qé té
kérkohen zgjidhje té thjeshta (pér shembull té konsumohen pije alkolike
(alcolici), getésuesa, substanca narkotike, etj.) gé lehtésojné ndjenjén e
trishtimit. Kjo gjé mund té drejtojé né zakone g€ nuk zgjidhin problemin dhe
kegd8sojné situatén. Eshté e nevojshme té mos nénvlerésohen kéto sjellje
dhe té flitet me persona té tjeré (pér shembull mjeku i familjes). Periudhat
e pushimit dhe lejet e parashikuara nga kontrata jané té réndésishém edhe
péer té lejuar rifitimin psiko-fizik dhe éshté e pérshtatshme té pranohet.

Véshtiresi té tjera

e Marrja né kujdesje té njé personi do té thoté té hyhet né sferén e tij mé
intime. Ndonjéheré disa gjeste ose sjellje té burrave té moshuar mund té
shkaktojé siklet (disagio) dhe shgetésim: né kéto raste éshté e pérshtatshme
te kerkohet gé té sqarohet, me personin, roli i tij profesional. Mundésia qé
te flitet pér kéto ngjarje, me persona gé béjné té njéjtén puné, ndihmon té
kuptohen dhe mund té béjné pjesé né eksperiencén e punés. Tjetér éshté
rasti i bezdive té vérteta seksuale, ose mé miré sjellje té pérséritura, gjeste,
fjali, me géllim seksual (molestie sessuali], nga ana e té moshuarit ose té
familjaréve té tij, gé shkaktojné fyerjen e dinjitetit té asistentit. Pranimi pér
friké ge té mos besojné ose té humbas punén, krijon njé klimé urdhéri qé
shkakton njé vuajtje psikologjike té métejshme. Pérballé kétyre ngjarjeve,

Asistente familjare té huaja: té drejtat, mundésité dhe detyrimet
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>Problemet dhe véshtirésité qé mund té has asistenti familjar

éshté e rendésishme te reagohet dhe té pérballohet situata duke folur me
persona té besuar, si per shembull mjeku personal ose asistentja sociale.

e Asistentit familjar mund ti takojé detyra e véshtiré qé té shoqgérojé té
kujdesurin e saj né drejtim té vdekjes. Vdekja (decesso) e personit té moshuar
éshte nje faktor shumeé i véshtiré pér asistentin i cili, bashké me ziné dhe me
dhembjen, duhet té pérballojé humbjen e punés, e shtépisé dhe té sigurisé
ekonomike. Eshté e mundur té gjindet njé ndihmé prané shérbimeve
publike (pér shembull. gendér pér puné) ose private (pér shembull: shogata
vullnetare, shoqata té imigrantéve, etj.) té aktivizuar né nivelin lokal (SHIKO
Listén e shérbimeve té bashkéngjitur).

Pér té pérfunduar

1) Eshté e nevojshme té fitohet profesionaliteti (professionalita). Profesionaliteti
shtonvlerén e punés qe béhet, pérmiréson kualitetin dhe lejon gé té pérballohen
me vetédije mé té madhe problemet, né ményré té vecanté ata té lidhura me
raportin dhe emocionet.

2) Eshté e nevojshme, pérpersoninimigrant, té keté kontakte me persona, grupe
dhe shogata me té cilét té thuren raporte shoqérie, solidarieteti (solidarieta),
ndihme, duke pasur késhtu njohuri né ményré mé té thjeshté pér mundési
argétimi, formimi, shogérie, ndihme reciproke té pranishém né territor.
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Shérbimet pér shéndetin e gruas imigrante

Qytetarét e huaj té pranishém né territorin krahinor kané té drejtén e
asistencés shéndetésore.

KUSH KA TE DREJTE TE REGJISTROHET NE SHERBIMIN
SHENDETESOR KOMBETAR

Kané té drejté té regjistrohen né Shérbimin Shéndetésor Kombétar:

e Qytetarét jokomunitar né rregull me lejen e géndrimit pér arsye pune té
varur dhe autonome, arsye familjare, kérkesé strehe dhe strehé politike dhe
humanitare, pritje pér adoptim dhe besim dhe marrja e shtetésisé italiane

e Qytetarét jokomunitar me kérkesén e pértéritjes té lejes sé géndrimit

e Qytetarét jokomunitar né rast té pértéritjes té lejes té géndrimit pér puné
te varur, autonome me dokumentacionin gé vérteton varjen e njé kérkesés
kundér masés té mohimit té pertéritjes; ose déftesa e rezervimit pér paragitjen
e kérkesés te pértéritjes; ose né rast té rezervimit jo i dokumentuar me déftesée
perkatése, njé kopje e lejes té geéndrimit me afat té mbaruar kohét e fundit ose
né mbarim té afatit, autocertifikim ge déshmon kérkesén e pértéritjes té lejes
te gendrimit dhe autocertifikim qé déshmon gjendjen e punés.

e Qytetarét e Bashkimit Evropian banues né Itali pér arsye pune.

Regjistriminé Shérbimin Shéndetésor Kombétar éshte falas dhe jep té drejtén té
zgjedhet mjeku i familjes (medico di famiglia) ose pediatri (pediatra) i besimit.

Personave té regjistruar né Shérbimin Shéndetésor Kombétar ju léshohet
tesera shéndetésore, gé €shté njé dokument individual mbi té cilin jané té
shkruara té dhénat personale dhe kodi fiskal i personit. Ky dokument ka té
njéjtén zgjatje té lejes té géndrimit dhe shérben pér té hyré né asistencén
shéndetésore (pér shembull: vizita mjekésore, analiza, shtrime né spital).
Pjesémarrja né shpenzimin ndjek té njéjtat ményra té rezervuara pér
qytetarét italian.

Asistenca shéndetésore pérmbledh edhe familjarét né ngarkim té personit
te regjistruar dhe rrequllisht i géndrueshém.
Cfare duhet pér regjistrimin né Shérbimin Shéndetésor Kombétar

Pér té béré regjistrimin duhet té shkohet né Rrethin (Distretto dellAzienda
Usl) shéndetésor né té cilin jeni banues (banimi éshté ai gé tregohet né lejen
e géndrimit) me:
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e Dokumentin e identitetit personal(p.sh. karta e identitetit/pasaporté);

e Lejen e géndrimit ose déftesén e kerkeses te pertéritjes dhe kopjen e lejes
te vjetér (shiko sipérl;

KUSH NUK KA TE DREJTE TE REGJISTROHET NE SHERBIMIN
SHENDETESOR KOMBETAR

Qytetaréet jokomunitar pa lejen e géndrimit NUK kané té drejté té regjistrohen
né Shérbimin Shéndetésor Kombétar. Atyre do ju lEéshohet njé tesér me kodin
STP (tessera a codice STP) (I huaj i Pranishém pér njé kohé) qé jep té drejtén
e kurimeve urgjente dhe té domosdoshme pér sémundje dhe aksidente,
ndérhyrje té mjekésisé parandaluese dhe shérbime té kurimit me ata té
lidhura né ményré té vecanté: ndérhyrje pér mbrojtjen e shtatzénisé dhe
lindjes, mbrojtja e shéndetit té té miturve, vaksinimi dhe profilaksi, ndérhyrje
pér parandalimin, kurimin dhe rehabilitimin e gjendjeve té Toksikomanisé
kurse formimit/azhurnimit pér ushgimorét (L.R. 11/2003).

Tesera me kodin STP ka karakter té njé kohe (6 muajl dhe mund té
pertéritet.

Pjesémarrja né shpenzimin ndjek té njéjtat ményra té rezervuara pér
gytetarét italian.

Si merret tesera me kodin stp

e Tesera me kodin STP do té léshohet né selin e furnizimit té shérbimit té
paré shéndetésor té kérkuar.

Operatorét gé japin asistencé njé gytetarit jokomunitar me teséer STP nuk
duhet té béjné asnje sinjalizim autoritetit kompetent.

Qytetarét jokomunitar té pranishém né Itali me leje géndrimit pér turizém
(permesso di soggiorno per turismo), NUK kané té drejté té regjistrohen né
Shérbimin Shéndetésor Kombétar. Te gjitha shérbimet shéndetésore jané té
fornizuara me pagesé prané Ndérmarrjeve shéndetésore sipas tarifave ne fugi.

Qytetarét e Bashkimit Evropian qé géndrojné pér njé kohé né Itali, né zotérim té
teseresEvropatésigurimitpérsémundjeose certifikatés provizore zévendésuese,
kané té drejté pér shérbimet shéndetésore té nevojshme, me hyrje direkte, duke
pérfshiré edhe shérbimet né lidhje me shtatzéniné dhe lindjen.

Té huajt gé géndrojné rregullisht (komunitar dhe jokomunitar] gé nuk

Asistente familjare té huaja: té drejtat, mundésité dhe detyrimet



22|23

>Shérbimet pér shéndetin e gruas imigrante

béjné pjesé midis kétyre gé jané detyrimisht té regjistruar né Shérbimin
Shéndetésor Kombétar, jané té detyruar té sigurohen kundér rrezikut té
seémundjes, aksidentit dhe pér lindjen népérmjet nénshkrimit té njé policé
sigurimit pérkatése me njé institut sigurimit italian ose i huaj, e vlefshém
né territorin kombétar, ose népérmjet regjistrimit fakultativ né Sherbimin
Shéndetésor Kombeétar, i vlefshém edhe pér familjarét né ngarkim.

ASISTENCA SHENDETESORE PER GRUAN DHE FEMIJEN

(ALLE DONNE E Al BAMBINI)
PER GRUAN

Nése jeni té shkruar né Shérbimin Shéndetésor Kombétar, mund té behen
vizita specialistike, analiza laboratorit dhe analiza strumentale (p.sh.
Ekografi, kolposkopi, radiografi) né poliambulatorét distriktual dhe spitalor
(poliambulatori distrettuali ed ospedalieri] dhe né konsultoret familiaré
(consultori familiari); pér té hyré duhet té keni njé kérkesé té mjekut té
besimit ose té njé mjeku specialist té Shérbimit Shéndetésor Kombétar dhe
éshté e nevojshme rezervimi. Né Konsultorét familjare, mund té hyhet direkt
edhe nése nuk keni lejen e géndrimit (shiko paragrafin tesera me kodin STP).

Prané Konsultoréve jané té garantuara, népérmjet rezervimit, me hyrje té
lire, vizitat gjinekologjike, konsultimet obstetrike, asistenca psikologjike dhe
seksologjike (pérsa i pérket problemeve té lidhura me raportet e pérzemérta
dhe sferés seksuale). Garantohen pérshkimet asistenciale pér shtatzéning,
post lindja, ndérprerja vullnetare e shtatzenisé, adoleshenca, kontraceptimi,
menopauza dhe zvillohet njé aktivitet edukimi shéndetésor.

Prané poliambulatoréve garantohen, népérmjet vetém rezervimit, me hyrje
te liré (pa kérkesén e mjekut] vizitat odontoiatrike dhe analiza e vizus-it.
Eshté e mundur té béhen, prané Konsultoreve familjare, Shérbimeve té
Shéndetit Publik dhe Ambulatoréve Sémundjet Infektive, vizita dhe analiza
pér té parandaluar dhe kuruar sémundjet infektive si tuberkulozi, hepatiti
dhe sémundjet seksuale.

Pérvec késaj, né brendési té Konsultoreve Familjaré ka kohé gé jané té
krijuara Hapésirat gra emigrante dhe fémijét e tyre ku personelime shumicé
femeéror i kushtohet asistencés té grave emigrante né kohét e fundit dhe né
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zotérim vetém té teseres me kodin STP (té huaj té pranishém pér njé kohé).
Kjo Hapésiré i kushtohet né ményre té vecanté grave gé nuk njohin miré
gjuhén italiane dhe organizimin e shérbimeve shéndetésore; né até mund
té hyhet pa kérkesén e mjekut; prania e ndérmjetésve kultoror (mediatrici
culturali) ka funksionin e lehtésimit té raportit me gruan dhe fémijét qé i
drejtohen shérbimit.

Prané késajHapésire behen, pérgruan, té njéjtatvizita dhe té njéjtat sherbime
pér mbrojtjen e shéndetit g€ béhen né Konsultorin Familjar dhe, pér fémijén,
té njéjtat aktivitete gé zhvillohen nga Pediatria e Komunitetit.

Né disa provinca (p.sh. Parma dhe Reggio Emilia) Hapésirat shéndeti i
imigrantéve jané té hapur si burrave ashtu edhe grave pa leje géndrimit
pér asistencén shéndetésore té bazés dhe aty mund té drejtohen pér vizita,
receta dhe porosi analizash.

Shtatzénia (Gravidanza)

Né rast shtatzénie, né Itali té gjitha graté té regjistruara né Shérbimin
Shéndetésor Kombétar ose né zotérim té teseres me kodin STP, kané té
drejtén e kontrolleve shéndetésore falas té parashikuara nga niveli kométar
gé i pérkasin cdo muaji té shtatzénisé (vizita specialistike, analiza laboratori,
analiza strumentale), nése kéto jané té béra prané strukturave publike dhe
private té akredituara.

Nése nuk jeni akoma né rregull, duke paragitur njé certifikaté mjekésore qé
déshmon shtatzéning, mund té kérkohet né Kuesturé nje leje géndrimit pér
arsye shéndeti, e vlefshme pér géndrimin né Itali né periudhén e shtatzénisé
dhe pér 6 muajt pasues pas lindjes s€ fémijés.

Fémija gé lind duhet té regjistrohet né zyrén e gjendjes civile komunale
brenda 10 ditésh nga lindja.

Né rast té véshtirésive ekomomike, né gofté se jeni né zotérim té njé leje
géndrimit dhe nuk keni ndihma ekonomike pér lindje, mund ti kérkohen
shérbimeve sociale té Komunés dhe Provincés ndihma ekonomike si pérpara
lindjes té fémijés, pér njé periudhé né maksimum 5 muaj, ashtu edhe pér
periudhén pas lindjes sé fémijés. Né rast derdhjet té kontributeve pér
mbrojtjen e sigurimeve shoqérore té lindjes mund ti drejtoheni INPS-it pér
té kérkuar, brenda 6 muajve nga lindja e fémijés, njé pagesé pér lindje.

Asistente familjare té huaja: té drejtat, mundésité dhe detyrimet
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>Shérbimet pér shéndetin e gruas imigrante

Nése jeni vetém, Shérbimet sociale mund t'ju ndihmojné edhe pér kérkimin
e njé sistemimi si pér periudhén e shtatzénisé ashtu edhe pér fazén pas
lindjes té fémijés, dhe mund t’ju furnizojné kushte lehtésuese pér pranimin
e femijés né cerdhe.

Nése vendosni té mos mbani fémijén gé do té lind ose gé sapo ka lindur,
ligji italian lejon gé té mos njihet né momentin e lindjes dhe té lehet né
spital, duke mbrojtur né kété ményré anonimin (anonimato) e nénés dhe
shéndetin dhe jetén e fémijés. Né momentin e shtrimit né spital mund
té vendoset té mos deklarohen té dhénat personale dhe té mos tregohen
dokumentat e identitetit.

Né momentin e lindjes duhet ti specifikohet obstetrikes géllimii mos njohjes
te té porsalindurit, i cili do té regjistrohet né zyrén e gjendjes civile si “i lindur
nga grua gé nuk lejon gé té emérohet”. FEmijét e léné né spital zakonisht
gjejné njé familje né kohe té shkurteér.

Megenése vendimi pér té lené femijén né spital eéshté pérfundimtare, pér
té marré késhilla dhe ndihmé, éshté e réendésishme té merren kontakte me
asistentete sociale né shérbim prané spitalit ose té pranishém mbi territor.

Nése vendoset té mos cohet né mbarim shtatzénia, né lItali ligji 194/78
lejon té béhet ndérprerja e vullnetshme [interruzione volontaria) e shtatzénisé
gé duhet té béhet brenda 12 javésh dhe 5 ditésh nga ngjizja; brenda késaj
periudhe éshté e nevojshme ti drejtoheni njé Konsultori Familjaré ose mjekut
té besimit me njé dokument identitetit dhe njé test shtatzénie pozitiv i béeré
prané nje laboratori analizash. Mjeku, pas vizités dhe njé bisede thelluese,
nése vendimi i gruas mbetet i pandryshuar, léshon njé certifikaté me té cilén
mund té behet ndérhyrja, gé do behet né spital.

Screening onkologjik

Programet onkologjike pér parandalimin e tumoreve (prevenzione dei tumori
té qafés té mitrés, té gjirit dhe té zorrés sé trashé té drejté jané té nxitura
nga Krahina Emilia—-Romagna, jané falas dhe béjné té mundur gé té arrihet
né diagnozén (dhe né mjekimin) parakohe (diagnosi precoce) té patologjive
tumorali té mundshme népermjet testeve té thjeshta si pap-test, mamografi,
dhe kérkimi i gjakut té fshehur né jashtéqitjet. Gruaja do té pranohet Prané
Konsultoreve dhe Qendrave Screening Onkologjik dhe mund té béj edhe
kontrollet e parashikuara nga fushata krahinore e screening:
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e Pap-test: éshté analiza pér parandalimin e tumorit né gafén e mitrés dhe
behet cdo tre vite pér graté e moshés nga 25 deri né 65 vjec;

e Mamografi: éshté analiza pér diagnozén e parakohshme té tumoreve té gjirit
dhe béhet cdo dy vite pér graté e moshés qgé pérfshin midis 50 dhe 70 vjec;

o Test pér gjakun e fshehur né jashtéqitjet: éshté analiza e parandalimit
té tumorit té zorrés sé trashé té drejté pér personat e moshés qé pérfshin
midis 50 dhe 70 vjec.

PER FEMIJEN (PER IL BAMBINO)

Vaksinimet e detyrueshme (vaccinazioni obbligatorie] dhe té rekomanduara
mund té béhen prané Pediatrise té komunitetit. Pérvec késaj, né
bashképunim me pediatrat e zgjedhjes té liré, Pediatria e Komunitetit
prané poliambulatoréve léshon certifikatat pér dietat speciale né periudhén
e frekuentimit shkollor té fémijéve, pérjashtimi i ploté ose i pjesshém nga
aktiviteti fisik dhe ripranimi né shkollé mbas disa sémundjeve infektive.

Jané falas si vizitat specialistike dhe vértetimet e tjera prané selive
te konsultoreve té pediatrisé té komunitetit ashtu edhe vaksinimet e
rekomanduara prané shérbimeve té vaksinimeve.

Pérfemijét e huajgé nuk kané lejen e géndrimit, dhe pra gé nuk kané pediatrin
e besimit, Pediatria e komunitetit bén edhe vizitat mjekésore té kontrollit.
Nése jeni té regjistruar né Shérbimin Shéndetésor Kombétar, me kérkesén
e pediatrit té zgjedhur té liré, mund té béhen vizitat specialistike, analizat e
laboratorit dhe analizat strumentale né poliambulatorét e distriktit dhe té

spitalit. Kéto jané falas deri né moshén 6 vjec nése té ardhurat familjare jané
meé té ulta se € 36.151,99.

Pérténjohuradresateseliveté poliambulatoréve, té Konsultoréve Familjaré,
té Pediatrisé té Komunitetit dhe té Qendrave Screening mund ti drejtoheni
Numrit té gjelbér (Numero Verde) falas té Shérbimit Shéndetésor
Krahinor 800 033 033. Mund té thérritet si nga telefoni i ngulur ashtu edhe
nga celulari. Operatore té kualifikuar pérgjigjen té gjithé ditét e punés nga
ora 8,30 deri né 17,30, dhe té shtunén né méngjes nga ora 8,30 né 13,30.

Asistente familjare té huaja: té drejtat, mundésité dhe detyrimet
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Mundési formimi dhe zhvillimi profesional

Rritja e fémijéve, asistenca e té sémuréve, kurimi i t¢ moshuarve ka géné
gjithmoné njé detyrim qé grate e gjithé botés kané béré né meényre falas dhe
teé padukshme né brendési té familjes ose megjithaté né rrethin shtépiak.

Asistenca e béré né drejtim té familjaréve nuk ka nevojé pér njé formim
té vecanté sepse jané té mjaftueshme ato njohuri gé lindin nga lidhjet e
perzemérta dhe nga bashkéndarja e njé historie té perbashkét.

Por kur kurimi garantohet si puné me pagesé né drejtim té personave té
huaj, té semuré, ndér té tjera, nga semundje té rénda ose invalide (né té cilét
familjet vetém nuk arrijné ti marrin né ngarkim), duhet té jeté profesionalisht
e kualifikuar edhe népérmijet kursesh té pérshtatshém té formimit.

Kjo gjé éshté edhe mé e nevojshme nése asistenti familjaré gjindet té punojé
mbi té gjitha jashté ventit té vet dhe prandaj jashté kontestit té vet kultural,
te traditave dhe zakoneve té veta dhe né kontakt me stile jetese (stili di
vita), ushgimi, kurimi gé nuk jané té njohura; me probleme, sémundje dhe
paaftési té reja, shpesh té ndérlikuara (si sémundja Altzheimer ose demenca
e plegérisé) (demenza senile) ose me té cilat nuk ka gené kurr né kontakt.

Aktiviteti i asistencés kérkon njohuri té vecanta dhe aftési asistenciale pér
té ndihmuar personin gé asistohet né lévizjet, né higjienén personale, né
parandalimin e disa rrezigeve, né nxitimin e kapaciteteve té mbetura. Por
jané té nevojshme edhe kompetenca marrédhéniet pér té pércaktuar njé
komunikim té mire dhe raporte korrekte si me personin pér té cilin kujdesen
si me familjarét e tij, duke favorizuar njohuriné dhe besimin reciprok dhe pér
te géné né gjendje pér te interpretuar sa mé miré dhe péer té kuptuar nevojat
gé nuk jané gjithmoné té shprehura né ményré te garté.

Té kenivetedijen g€ duhet té mésohet dhe té njihet, qé duhet té jeni té ndihmuara pér
té garantuar njé asistence te kualitetit, sidomos kur duhet té garantohet njé higjiené
e miré personale pér njé té moshuar te shtrirg, té kujdeseni pér té moshuarit me
probleme té rénda te evizjeve, té mbahen né ngarkim té moshuar té sémuré nga
sémundja Parkinson ose me demencén e plegérise, éshté shené e zgjuarsisé, e
seriozitetit, pérshtypje e pérgjegjésisé (responsabilita) dhe motivim pér puné.
Prandaj nuk duhet té keni frigé pér té signalizuar nevojat e vetvetes formative
dhe pér té kerkuar gé té frekuentohet njé kurs ose pér teé pasur njé asistencé
teknike né shtépi qé té ndihmojé né zhvillimin e aktiviteteve té veta me
competencé mé té madhe.
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Sigurisht i moshuari dhe, sidomos, familjarét e tij jané personat e paré gé t'ju
drejtoheni pér té mésuar, por edhe infermieret, operatorét socio-asistencial,
mjekét kurues, té pérfshiré né asistencén shtépiake té té moshuarve pér té
cilét kujdeseni, jané té disponushém pér té dhéné informacione, udhézime
dhe késhillime té dobishme pér té pérmirésuar kualitetin e asistencés.
Nevoja e paré formative i pérket sigurisht gjuhés (lingua): mésimi i italishtes
nuk éshté vetém njé e drejté por éshté edhe njé detyrim nga ana e atij qé
kuron, sepse nuk mund té kurohet té dégjohet, té béhet shoqéri, té lexohen
udhézimet né ilacet, té stabilizohet njé raport, nése nuk njihet gjuha italiane
dhe mbasi kéto aktivitete formojné pérmbajtjen e punés té kurimit mos
arritja e bérjes do té thoté mos arritje e bérjes miré té punés.

Eshté e domosdoshme prandaj té béhet njé sforcim personal né kété drejtim
jo vetém pér nevoja pune, por edhe sepse bashkéndarja e gjuhés italiane
ndihmon pér tu ndier pjesé e kétij vendi dhe té integroheni né tekstilin social.

Pér fat té miré, kurse falas té italishtet pér té huaj jané shpesh té organizuar
nga Komunat, nga Sindikatat, nga shoqatat dhe Institutet e formimit. (Shiko
listén e bashkéngjitur).

Pér sa i pérket formimit profesional (formazione professionale) té vértete,
Krahina Emilia-Romagna ka pérpunuar njé rrugé formative qé zgjat 120 oré
pér té mbéshtetur kualifikimin e asistencés familjare private, mbi bazén e
té cilés Qendrat e Formimit Profesional organizojné kurse né provincat e
ndryshura.

Kushti pér tu regjistruar né kurset, éshté njohuria minimume e gjuhés
italishte pér té gené né gjendje pér té marré pjesé né leksione.

Rruga formative éshté e ndaré né 6 Unitete Formative Kapitalixabili,
domethéné formular té dalluar g€ pérballojné problemet kryesore té
asistencés dhe qgé i pérkasin si té orientohen né kontekstin social dhe té
shérbimeve sociale, parimet e etikés profesionale, si té komunikohet né
meényré korrekte, si té kujdeseni pér personat jo autonom né lévizjet dhe né
higjienén personale, si pérgatiten ushgimet duke bashkuar shijet personale
me nevojat ushqyese, si té ndihmohen né marrjen e ushgimit dhe si té
garantohet higjiena e shtépisé.

Rruga formative merr parasysh nevojat e ndryshme dhe njohurité e ndryshme
té personave té ciléve i drejtohet dhe né ményré te vecanté dispozicioni i pakét

Asistente familjare té huaja: té drejtat, mundésité dhe detyrimet
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>Mundési formimi dhe zhvillimi profesional

i kohés té lire pér t’ju kushtuar aktiviteteve formative jashté vendit té punés.

Né fakt jané té parashikuara pérkulje té orarit dhe té mundésisé té béhen
deriné 30% té oréve té kursit népérmjet ményrés té kujdestarisé individuale
dhe té mésimit né shtépi.

Frekuentimi i kétij kursi krahinor jep té drejtén gé té keni njé “deklaraté té
kompetencave” (qé déshmon orét e formimit té béra dhe njohurité e marrura) dhe
njohuriné e kredive formative (crediti formativi), njé faré “pikésh” qé certifikojne
formimin e marrur. Kéto kredi mund té pérdoren, né ményré té vecanté, pér
té hyré né rrugén formative pér Operatoré Socio-shéndetésor (0SS), njé figuré
profesionale shumé e pérhapur né shérbimet e asistencés té té moshuarve,
né strukturat banuese pér té moshuarit (Shtépi té Mbrojtura, RSA), né gendrat
ditore, né kooperativat sociale, por edhe né spitalet dhe né shtépité e kurimit.

Pérvec késaj, krahina ka financiuar iniciativa té tjera té formimit, zakonisht té
realizuara nga Komunét, qé parashikojné disa kurse bazé mé té shkurtur (me
léshimin e njé déshmie té frekuentimit), éshté béré nismétare mbi té gjithée
territorin krahinor individualizimi i disa pikave té informacionit, orientime
dhe konsultime mbi asistencén private né shtépi té drejtuara si asistenteve
familiare ashtu edhe familjeve té personave té kujdesura dhe ndérhyrje té
pérkrarjes individuale ose me grupe té vegjél dhe té pérkrahjes né shtépi.

Né disa territore jané duke u realizuar eksperienxa interesante té formimit
népérmjet tutoring shtépiak q&, deri tani, asigurohet, né vecanti, nga
Shérbime té ndryshme té asistencés té té moshuarve té provincave té
Modena-s, Reggio Emilia dhe Parma.

Ményra formative e tutoring shtépiak (tutoring domiciliare), qé pérbéhet né
njé mésim praktik i garantuar né vendin e punés pér asistentet familiare
nga ana e njé operatori ekspert né asistencén shtépiak, éshté njé mundési
edhe per asistentet gé nuk frekuentojné kurse formimit dhe lejon t€ mbahet
megjithaté kualiteti i kurimit shtépiak té asikuruar pér té moshuarit gqé
asistohen né shtépi.

Tutori shtépiak ka njé funksion drejtimi, té mésimit té personalizuar dhe té
pérkrahjes né puné mbi té gjithé pér té pérballuar problemet fillore té futjes
dhe té situatave asistenciale té njé tip véshtirésie dhe éshté njekohésisht
edhe njé referues i rendésishém pér té gjitha ato nevojat e lidhura me futjen
sociale dhe me njohjen e territorit.
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Redaktuar nga krahina Emilia-Romagna - Drejtoria Gjenerale Shéndeti dhe Politikét Sociale- Shérbimi
Planifikimit dhe Zhvillimi i Shérbimeve Sociale dhe Socio-Shéndetésore-Zona T€ moshuarit dhe Té
paaftét-né rrethin e iniciativave té projektit i integruar pér té mbéshtetur shfagjen dhe kulifikimin e
punés té asistenteve familjar né favor té té moshuarve dhe té paaftéve.

Teksi i broshurés éshté i pérpunuar né bashképunim me:

» Rebeca Belloso - Ndérmjetése gjuhésore-kulturore- Shogata Trama di Terre né Imola (Bo)

¢ Michela Bragliani - Shérbimi Asistenca Distriktuale Planifikim dhe Zhvillim i Shérbimeve Shéndetésore-
Krahina Emilia-Romagna

 Antonella Carafelli - Psikologé /Psikoterapeuta - Konsulente e Projektit krahinor Demencé

¢ Elena Castelli - Shérbimi Asistenca Distriktuale Planifikim dhe Zhvillim i Shérbimeve Shéndetésore-
Krahina Emilia-Romagna

e Andrea Facchini - Shérbimi Politik pér Pritien dhe Integrimin Social - Krahina Emilia-Romagna

e Saadia Lafhimi - Ndérmjetése gjuhésore-kulturore - Komisioni mundési té barabarta Mozaiko Zona
Bazzanese (BO)
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e Maria Lazzarini - Shérbimi Asistenca Distriktuale Planifikim dhe Zhvillim i Shérbimeve Shéndetésore-
Krahina Emilia-Romagna

» Adelmo Mattioli - Drejtor INCA (istituti Kombétar Konfederal i Asistencés - CGIL)-seli krahinore
* Franco Mosca - Pérgjegjés Observator mbi Imigracionin- Provinca Ferrara

o Vittoria Pastorelli - Shérbimi Asistenca Distriktuale Planifikim dhe Zhvillim i Shérbimeve Shéndetésore-
Krahina Emilia-Romagna

* Manuela Piazza - Pérgjegjés Aktivitete Asistenciale -Tutor shtépiak- Komuna Parma (PR]

¢ Ebe Quintavalla - Koordinuese e Projektit Madreperla - Reggio Emilia

¢ Adele Tonini - Mjek- seksuolog- Hapésiré Shéndet Imigranté AUSL Parma

o Rita Turati - Sindikata Té Pensionuar ltalian - CGIL krahinor

e Patrizia Vaccari - Asistente Sociale - Mésuese né kurset pér Tutor shtépiaké - Komuné Parma
e Paola Vitiello - Pérgjegjése Qendér Dégjimi Imigranté té CARITAS né Bologna

Referuese e Projektit:

e Simonetta Puglioli - Shérbimi i Planifikimit dhe Zhvillimi i Shérbimeve Sociale dhe Socio-shéndetésore
- Krahina Emilia-Romagna

Pérkthimet, ilustrimet dhe shtypje me kujdesin e:
Tracce s.r.l.

Broshura, né italish dhe i pérkthyer né gjuhén: ruse, polake, rumene, arabe, shqipétare, angleze,
francese dhe spanjolle, mund té shkarkohet nga siti Internet:

http://www.emiliaromagnasociale.it/wcm/emiliaromagnasociale/home/anziani.htm
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