LES ENSEIGNES DE SERVICES A LA PERSONNE

 

Le 22 novembre 2004, la Convention nationale relative au développement des services à la personne était signée par Jean-Louis BORLOO et une vingtaine d’acteurs du secteur, ayant décidé de se mobiliser pour concrétiser cette ambition.
Un an plus tard, le gouvernement a mis en place tous les instruments indispensables au développement d’un véritable secteur économique des services à la personne, créateur de nombreux emplois qualifiés et pérennes.

La loi du 26 juillet 2005 crée l’Agence nationale des services à la personne, chargée de promouvoir et de coordonner le développement des services à la personne dont les principaux enjeux sont :
- la facilité d’accès à des services de qualité ;
- le développement du chèque emploi service universel (Cesu) à partir de janvier 2006 ;
- l’amélioration du statut et des conditions de travail des salariés du secteur ; 
- la structuration de l’offre et le renforcement de la qualité des services.

Les acteurs souhaitant s’investir en faveur du développement des services à la personne sont de plus en plus nombreux. Les associations occupent aujourd’hui une place prépondérante. Toutefois, une offre en provenance des entreprises se fait jour progressivement. La consolidation de l’offre d’ensemble passe par la constitution d’enseignes nationales dont la fonction est triple :
- structurer l’offre ; 
- développer la professionnalisation ; 
- garantir des prestations de qualité.

Les enseignes nationales vont contribuer à structurer le secteur et permettre son développement. Elles sont un outil de distribution des services ; elles répertorient des producteurs de services sur des critères notamment de qualité et les distribuent sous un nom de marque. Les enseignes vont promouvoir un ou plusieurs services à la personne à domicile. Elles devront tenir le rôle d’intégrateur, consistant à mettre en contact l’offre et la demande, à donner l’information aux utilisateurs, à garantir la qualité et l’homogénéisation des services, ainsi que leur facturation unique.

 

De nombreux projets d’enseignes nationales sont concrétisés :

 - France Domicile 
Partenaires :
Mutualité française, UNA, Union nationale des Centres communaux d’Action sociale.

 - Personia
Partenaires : 
ADMR, Crédit Mutuel, AG2R.

 - Fourmi Verte 
Partenaires : 
Familles Rurales, Groupama, Mutualité Sociale Agricole.

 - La Maison du Particulier Employeur 
Partenaires : 
FEPEM, IRCEM Prévoyance, IFEF (Institut FEPEM de la Formation).

 - A Domicile Services
Partenaires :
A Domicile Fédération nationale, FFBA, DomPlus.

 - A +
Partenaires :
Acadomia, Shiva, ADHAP Services, ADOM, Domaliance, O2, To do today Particuliers, Viadom.

 - Serena
Partenaires : 
Groupe Caisse d’Epargne, MAIF, MACIF, MGEN.

 - Accor Services - Bien-Etre Assistance
Partenaires : 
Accor Services, Europ Assistance.

 - La Poste
 - Domiserve 
Partenaires :
AXA Assistance, DEXIA Crédit Local.

 - Sodexho
 - CNP Services à la personne
